
T.C. 
SAGLIK BAKANLIGI 

Tedavi Hizmetleri Genel Mudtirltigu 

Say1 : B.l O.O.THG.0.58.00.01.020/ 

Konu: T1bbi Sosyal Hizmet Uygulama Yonergesi 

BAKANLIK MAKAMINA 

T.C. 
SAGLIK BAKANLIGI 
Teda\'l Hlz. Genel Miid.T1bbl Sosyal 
Hlzmetler %ubesl 
16 %ubat2011 14:34:00 n465 

1111111 11111 11111 11111 11111 11111 111111111 1111
9667778 

Bakanhgimtz saghk kurum ve kurulu�lanndan hizmet alan oztirlu, kimsesiz, yoksul, saghk 
gtivencesiz, ya�h, mtilteci, stgmmact, aile iyi �iddet magduru, il d1�mdan gelen vb. hastalar oncelikli 
olmak tizere sosyal hizmet mtidahalesine ihtiyay duyan tUrn hastalarm tedavi stirecinde ya�adtklan 
psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlarmm zamarunda y6ziimlenmesi amactyla tlbbi sosyal hizmet 
uygulamalarmm standardize edilmesi, etkinle�tirilmesi, yaygmla�tmlmas1 ve geli�tirilmesine yonelik 
dtizenleme yaptlmasma ihtiyay duyulmu�tur. Bu kapsamda "Ttbbi Sosyal Hizmet Uygulama 
Yonergesi" haztrlanm1�t1r. 

Ekte sunulan "Ttbbi Sosyal Hizmet Uygulama Yonergesi"nin ytirtirltige konulmas1 hususunu 
takdir ve tensiplerinize arz ederim. 

Uygun or" le arz ederim . 
. .  . . .  . /2011 

Prof. Dr. Nihat TOSUN 
Mtiste�ar 

EKLER: 
1- Yonerge (6 sayfa) 
2- Yonerge Ekleri (5 sayfa) 

Prof. Dr. Recep AKDAG 
Bakan 

Prof. 

Saghk Bakanhg1 Tedavi Hizmetleri Gene! Mildilrlilgil Mithatpa5a Cad. No:3 (B) Blok S1hhiye/ANKARA 
6ube Tel: 0.312.324 38.07- Santral: 324.47 99--324 63 89- Dahili: 156-155 



TIBBi SOSYAL HiZMET UYGULAMA YONERGESi 

BiRiNCi BOLUM 
Amar, Kapsam ve Dayanak, Tammtar 

Ama.; 
Madde 1- (1) Bu Yonergenin amact; Yonerge kapsammdaki saghk kurum ve kuruluÓlanndan 

hizmet alan hastalann tedavi stirecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlanmn, sosyal 
hizmet meslegi ve disiplininin yontem ve teknikleriyle zamanmda yoztimlenebilmesi i9in tlbbi sosyal 
hizmetin planlanmasi, uygulanmas1, degerlendirilmesi ve denetlenmesine iliÓkin usul ve esaslan 
belirleyerek ttbbi sosyal hizmet uygulamalanmn insan haklan, eÓitlik ve sosyal adalet temelli bir 
anlaytÓ ile etkili ve ulaÓtlabilir bir Óekilde geryekleÓtirilmesini saglamaktu. 

Kapsam ve dayanak 
Madde 2- (1) Bu Yonerge; Saghk Bakanhg1'na bagh ikinci ve ti9tincti basamak saghk 

kurumlanm kapsar. 
(2) Bu Yonerge; 1311211983 tarihli ve 181 sayth Saghk Bakanhgmm TeÓkilat ve Gorevleri 

Hakkmda Kanun Htikmtinde Kararnamenin 43.maddesine dayamlarak ve 10/0911982 tarihli ve 
8/5319 sayllt Bakanlar Kurulu karanyla ytirtirltige konulan Yatakh Tedavi Kurumlan iÓletme 
Yonetmeligi htiktimleri dikkate almarak hazn·IanmtÓtlr. 

Tammtar 
Madde 3- (1) Bu yonergede ge9en; 
a) Bakanhk: Saghk Bakanhgm1, 
b) Bakan: Saghk Bakamm 
c) Genet Miidiirtiik: Saghk Bakanhg1 Tedavi Hizmetleri Gene! Mtidtirltigtinti 
r) Genet Miidiir: Saghk Bakanhg1 Tedavi Hizmetleri Genel Mtidtirtinti 
d) Komisyon: T1bbi Sosyal Hizmetler Bilimsel DamÓma Komisyonunu 
e) tube: Ttbbi Sosyal Hizmetler Ôubesini 
f) Miidiirtiik: il Saghk Mtidtirltiklerini 
g) Tibbi sosyat hizmet: Ayakta ya da yatarak tedavi goren hastalarm t1bbi tedaviden etkili bir 

Óekilde yararlanmas1, sosyal saghgmm korunmas1 ve geliÓtirilmesi, tedavi stirecinde hastanm ailesi ve 
9evresi ile iliÓkilerinin dtizenlenmesi, tedavi stirecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik 
sorunlanmn zamamnda yOZtimlenerek sosyal iÓlevselligini yeniden kazanmas1 amactyla ytirtittilen 
sosyal hizmet uygulamasmt, 

g) Sosyat hizmet miidahatesi: Bireyle, grupla, aileyle, toplumla sosyal hizmet ve sosyal 
hizmet araÓttrmast yontemlerinin kullamldtgt ve baÓvuru, inceleme, mtidahale, degerlendirme, 
uygulama, sonuylandtrma ve izleme aÓamalannm geryekleÓtirildigi ttbbi sosyal hizmet uygulamastm, 

h) Birim: Ttbbi sosyal hizmet uygulamalanmn ytirtittildtigti, ikinci ve ti9tincti basamak saghk 
kurum ve kuruluÓlan btinyesindeki sosyal hizmet birimini, 

•) Hastane: Saghk Bakanhgma bagh ikinci ve ti9tincti basamak saghk kurumlanm ifade eder. 

iKiNCi BOLUM 
T1bbi Sosyal Hizmetter Bilimset Damsma Komisyonunun Teskili, Gorevteri, 

<;ahsma Usul ve Esastan 

Komisyonun teskili 
Madde 4- (I) Bakanhgtmtzm t1bbi sosyal hizmetler politikasmm oluÓturulmast, uygulamalann 

etkinleÓtirilmesi ve geliÓtirilmesi amactyla bir bilimsel damÓma komisyonu oluÓturulur. Komisyon, 
Genel Mtidtirtin onerisi ve Bakan onay1 ile kurulur. 



(2) Komisyon, Genel Mudur veya gorevlendirecegi en az daire baÕkam duzeyinde bir idari amir 
baÕkanhgmda Bakanhk<;a se<;ilecek; 

a) Dniversitelerin sosyal hizmet bolumlerinde gorevli ve t1bbi sosyal hizmet alanmda 
<;ahÕmalan olan dart akademisyen, 

b) Bakanhga bagh egitim ve araÕtirma hastanesinde gorevli iki sosyal hizmet birimi sorumlusu, 
olmak tizere toplam yedi uyeden oluÕur. 

Oyeler, Komisyon baÕkammn onerisi tizerine Bakan onay1yla se<;ilir. Komisyona se<;ilen uyeler 
iki y1l sure ile gorev yapar. Gorev suresi dolan Komisyon uyeleri tekrar aym gorev i<;in se<;ilebilir. 
Komisyondan aynlan uyenin yerine, aym usulle yeni uye se<;ilir. Komisyon baÕkam gerek gordugu 
takdirde mevcut Komisyon tiyelerinden yeni tiyelerle ilgili oneri isteyebilir. Se<;ilmiÕ uyelerden 
mazeretsiz olarak bir yll i<;erisinde iki toplant1ya katllmayanlann tiyelikleri dtiÕer. 

(3) Genel Mtidtirluk<;e gerek gortildugu hallerde alt komisyonlar oluÕturabilir. 
(4) T1bbi sosyal hizmet alanmdaki sivil toplum orgutleri ile diger kurum ve kuruluÕlann 

temsilcileri toplantlya davet edilebilir. Bu Õekilde davet edilenlerin Komisyon kararlannda oy hakk1 
olmaz. 

Komisyonun gorevleri 
Madde 5- (1) Komisyonun gorevleri Õunlard1r: 
a) T1bbi sosyal hizmet uygulamasma iliÕkin konulan degerlendirmek ve bu konularda 

Bakanhga goruÕ ve tavsiyelerde bulunmak, 
b) Tlbbi sosyal hizmet uygulamalanna iliÕkin olarak haz1rlanan mevzuat hakkmda Bakanhga 

goruÕ bildirmek, 
c) T1bbi sosyal hizmet konusunda ulusal politika ve protokollerin belirlenmesi hususunda 

Bakanhga bilimsel destek vermek, 
<;) T1bbi sosyal hizmet uygulamalan ile ilgili her tiirlu egitim materyali, broÕur, kitap vb. 

haz1rlanmasmda ve medya faaliyetlerinde Bakanhga yard1mci olmak, 
d) Konuyla ilgili verilecek gorevleri yerine getirmek. 

Komisyonun rahsma usul ve esaslan 

Madde 6- (1) Komisyon y1lda en az iki kez Bakanhgm daveti uzerine toplamr. Komisyon 
baÕkam, gerektiginde komisyon uyelerini toplantlya <;agirabilir. 

(2) Komisyon, uye tam say1smm salt <;ogunluguyla toplamr. Kararlar toplantlya katllanlann salt 
<;ogunlugu ile ahmr. Oylarda eÕitlik olmas1 halinde Komisyon baÕkamnm yer ald1g1 tarafm goruÕti 
kabul edilmiÕ say1hr. 

(3) Karara muhalif olanlar, Õerh koymak suretiyle kararlan imza ederler. Muhalif gortiÕ 
gerek<;esinin karar altmda veya ekinde belirtilmesi zorunludur. 

(4) Komisyonun sekretaryas1 T1bbi Sosyal Hizmetler Subesi tarafmdan yiirutiiltir. 
(5) Giindem, Komisyon baÕkam veya Komisyon iiyelerinin tekliflerine gore tespit edilir ve acil 

dururnlar d1Õmda yaz1h olarak toplant1 daveti ile birlikte en az 15 gun onceden Sube tarafmdan 
bildirilir. 

(6) Komisyon gundem maddelerini goruÕur, ahnan kararlar Komisyon Karar Defterine 
iÕlenerek tiyelerce imzalamr ve Sube tarafmdan Bakanhgm ilgili birimlerine rapor Õeklinde 
gonderilir. 

tT<;fJNcD BOLUM 
idari Yapllanma 

T1bbi Sosyal Hizmetler Subesi 
Madde 7- (1) Bakanhk T1bbi Sosyal Hizmetler Subesi, Bakanhga bagh hastanelere baÕvuran 

hastalann, psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlannm <;oztimlenmesi amac1yla, t1bbi sosyal hizmet 
uygulamalannm geliÕtirilmesi, ulke genelinde planlanmas1, uygulanmas1, denetlenmesi ve 
koordinasyonundan sorumludur. 
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Rub Saghg1 ve Sosyal Hastahklar tubesi: 
Mad de 8- (1) Ttbbi sosyal hizmet uygulamalannm il genelinde yurtittilmesi, koordine edilmesi 

ve denetlenmesi ile bu hususta Bakanhkva verilecek gorevlerin yerine getirilmesinden mudtirltik 
btinyesindeki Ruh Saghg1 ve Sosyal Hastahklar $ubesi sorumludur. $ubenin gorevlerini yurutmesine 
iliÕkin ihtiyaylan mtidtirlukve karÕllamr. 

(2) Ruh Saghg1 ve Sosyal Hastahklar $ubesinin il genelinde t1bbi sosyal hizmet uygulamalanna 
iliÕkin gorev ve sorumluluklan Õunlardtr: 

a) Sosyal <;ahÕmac1 istihdam1m saglamak tizere il bazmda planlama yaparak gerektiginde il 
dahilindeki sosyal <;ahÕmacllann gorev yeri degiÕikliklerini yapmak, birden fazla sosyal <;ahÕmacmm 
bulundugu hastanelerden sosyal yahÕmac1 olmayan hastanelere il genelindeki ihtiyay duyulan 
hastanelerin tamammda en az bir sosyal <;ahÕmac1 bulunacak Õekilde personel gorevlendirmelerini 
yapmak; bununla ihtiyacm giderilememesi halinde Bakanhk personel ahm politikalan dogrultusunda 
talepte bulunarak ihtiyacm karÕtlanmaslJll saglamak, 

b) Oncelik strasma gore il dahilindeki A grubu, B grubu ve diger hastanelerde sosyal hizmet 
birimi kurulmasm1 saglamak, 

c) Uygulamaya iliÕkin sorunlann <;oztimti ve etkinliginin artmlmas1 amactyla sosyal <;ahÕmaci 
ve hastane yoneticileri ile toplantllar yapmak, 

v) Tedavi stirecinde sosyal hizmet mtidahalesine ihtiyay duyan hastalann sorunlanm <;ozmek 
amactyla hastane sosyal hizmet birimi ve hastane idareleriyle; gerektiginde il genelinde valilik, 
belediyeler, sosyal hizmetler il mtidtirltikleri, sosyal yard1mlaÕma ve dayamÕma vaktflan vb. kurum 
ve kuruluÕlarla koordinasyonu saglamak, 

d) Sosyal vahÕmacllann, hastane yoneticilerinin ve <;ahÕanlanmn t1bbi sosyal hizmet 
uygulamalanna iliÕkin egitim faaliyetlerini ytirl.itmek, 

e) Sosyal hizmet birimlerinin kay1t ve istatistiklerini kontrol etmek, faaliyet raporlanm tek 
rapor haline getirerek, Bakanhkva her istendiginde ve rutin olarak her ytlm Ocak ve Temmuz 
aylanmn sonuna kadar Ek-5'deki Sosyal Hizmet Birimi Faaliyet Formu ile Bakanhga gondermek, 

t) Ttbbi sosyal hizmet uygulamalan hakkmda vatandaÕlann, hasta ve yakmlanmn 
bilgilendirilmesini saglamak, 

g) Sosyal hizmet birimlerinin faaliyetlerine iliÕkin denetimleri yapmak ve raporlamak, 
g) Bu Yonerge kapsan1mda Bakanhk<;a verilecek diger gorevleri yerine getirmek. 

DORDUNCU BOLUM 
Sosyal Hizmet Birimlerinin Teskili, <;ahsma Usul ve Esaslan ile Birim <;ahsanlarmm 

Gorev ve Sorumluluklan 

Sosyal hizmet birimi 
Madde 9- (1) Btinyesinde sosyal vahÕmact olan hastanelerde bu Yonergenin ytirtirltige girdigi 

tarihten itibaren en ge<; bir ay i<;inde; btinyesinde sosyal <;ahÕmact bulunmayan hastanelerde ise 
sosyal <;ahÕmacmm goreve baÕladtgi tarihten itibaren en ge<; bir ay i<;inde sosyal hizmet birimi 
kurulur. Sosyal hizmet birimi, baÕhekime bagh olarak faaliyet gosterir. 

(2) Birimin <;ahÕma usul ve esaslan Õunlard1r: 

a) Hastanede gorev yapan sosyal <;ahÕmacllann tamamt birime bagh olarak <;ahÕ1r. 

b) Sosyal hizmet mtidahalesine ihtiya<; duyan hastalann s1k gortildtigti acil, psikiyatri, onkoloji, 

fizik tedavi vb. klinikler-servisler ile diyaliz, <;ocuk izlem merkezi vb. birimlerde tam veya k1smi 
zamanh olarak sosyal <;ahÕmacmm gerekli olmas1 halinde, hastanedeki sosyal <;ahÕmaci saylSlna gore 
planlamay1 sosyal hizmet birim sorumlusu yapar. 

c) Sosyal yahÕmactlar, sosyal hizmet birim sorumlusunun onay1 d1Õmda baÕka bir birim ya da 
klinik-serviste gorevlendirilemez. Soz konusu birimlerde ya da klinik-servislerde sosyal <;ahÕmactya 
ihtiya<; varsa Ek-1 'deki Sosyal Konsultasyon Formu ile birime talep iletilir. 

9) Klinikte-serviste veya farkh hizmet birimlerinde, sosyal <;ahÕmacllann mesleki <;ahÕmalanm 
ytirtitmesi i<;in gerekli koÕullar, ilgili klinik-servis veya birim dahilinde saglamr. 

d) Hastaneye baÕvuran ve tlbbi tedavi stirecinde sosyal hizmete ihtiya<; duyan hastalar, hastarun 
hekimi tarafmdan Ek -1 'deki forma uygun olarak birime havale edilir. 
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e) Sosyal ctah�macmm mesleki gorti�me yapttg1 her hasta ictin Ek-2'deki Hasta Gorti�me Formu 
dtizenlenir. Hastayla ilgili yapllan her gorti�me stireci bu forma kaydedilir. 

f) Formlar birimde muhafaza edilir. Gerekli durumlarda basta dosyasma Ek-2 formu eklenir. 
Gorti�me neticesinde basta hekim tarafmdan havale edilmi� ise hekimine Ek-1 formu ile bilgi verilir. 

g) Sosyal hizmet mtidahalesi kapsarnmda, gerektiginde hastanede, hastanm ikarnetinde, 
i�yerinde, okulunda veya sosyal ortarnmda sosyal inceleme yap1hr. 

g) incelemeyi yapan sosyal ctah�maci, Ek-3'deki Sosyal inceleme Raporunu dtizenler. Sosyal 
ctah�maci, bu raporun gerekli hallerde, ilgi kurwn ve kurulu�lara bir list yaz1 ekinde gonderilmesini 
saglar. Raporun bir nushas1 gizlilige uygun olarak birimde muhafaza edilir ve bir ntishas1 hasta 
dosyasma konur. Hastane d1�1 kurumlardan hizmet talebi resmi yaz1 ile yap1hr. 

h) Yap1lan sosyal hizmet mtidahalesi her bir gun ictin Ek-4'deki Sosyal Hizmet Birimi Kay1t 
Defterine kaydedilir. Aym gun ic;inde aym ki�i ic;in birden fazla kay1t yapilmaz. 

1) Sosyal hizmet biriminin yapt1g1 c;ah�malar, Ek-S'deki Sosyal Hizmet Birimi Faaliyet Formu 
veya Bakanhkcta belirlenecek formlar ile Bakanhkc;a her istendiginde ve rutin olarak, her yllm Ocak 
ve Temmuz aylannm ilk haftasmm sonuna kadar haz1rlanarak Ruh Saghg1 ve Sosyal Hastahklar 
$ubesi'ne resmi yaz1 ve e-posta olarak iletilir. TUm formlar hastane otomasyon sistemine eklenir. 
Kay1t ve raporlar zamanmda ve dtizenli olarak tutulur. 

Birimin ftziki nitelikleri 
Madde 10- (1) Sosyal hizmet birimi, tercihen hastanelerin giri� katmda, hasta ve yakmlarmm 

kolayca ula�abilecekleri yerlerinde kurulur. 
(2) Birim odas1, yeterli havalandirma, ISitma ve donamma sahip, btiro hizmetleri ve hasta 

gorti�melerinin yapilabilecegi geni�likte iki boltimlti olarak olu�turulur. 
(3) $ehir ic;i ve �ehirleraras1 gorti�melere ac;1k telefon hatt1, faks, internet baglantlh bilgisayar, 

yaz1ci, yeterli say1da koltuk, sandalye, masa, k1rtasiye malzemesi gibi arac; gerecin saglanmasmdan 
Ba�hekimlik sorumludur. 

Birim sorumlusunun gorev ve sorumluluklan 
Madde 11- (1) Birimdeki sosyal c;ah�macilardan, deneyirnli olanlar arasmdan tercihen alanmda 

ytiksek lisans yaprn1� olan1 Ba�hekirn tarafmdan birim sorumlusu olarak gorevlendirilir. 
(2) Birim sorurnlusunun gorev ve sorumluluklari �unlard1r: 

a) Sosyal ctah�macm gorev tammmda belirtilen i�lerin takip ve denetirninden sorumludur. 

b) Sosyal c;ah�macilarm gorev dag1hmmi yapar. 
c) Birirnin c;ah�rnalar1mn ilgili mevzuata gore ytirtittilmesini saglar. 
c;) Meslegi ile ilgili konularda hastane personeline, hasta ve hasta yakmlanna yonelik egitim 

programlanm hazular, organize eder, ytirtittir ve egitim rnateryali geli�tirir. 
d) Sosyal hizmet okullannm lisans, ytiksek lisans, doktora prograrnlannda ogrenim goren 

ogrencilerin hastanedeki staj uygulamalanm koordine eder. 
e) Hastaneye ba�vuran hastalann sosyal hizmet mtidahalesine yonelik, saghk c;ah�anlar1, birim 

amirleri ve hastane yoneticileriyle i�birligi yapar. 
f) Gerektiginde hastanenin; hastane konseyi, saghk kurulu vb. toplantllarma katilabilir. 
g) Sivil toplurn kurulu�lar1 ve gontilltilerin katki ve katihrnlanm saglar ve hizmetlerini 

dtizenler. 
g) Birimin ar�iv, kay1t ve raporlamalannm dtizenli tutulmasm1 saglar. 
h) Hastanedeki sosyal c;ah�mac1 say1s1 sekiz veya altmda oldugunda birim sorumlugunu, sosyal 

c;ah�macmm gorevlerine ek olarak ytirtittir. 

Sosyal rahsmacmm gorev ve sorumluluklan 
Mad de 12- (1) Hastaneye ba�vuran hastalann psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlanm 

tespit eden, sorunlanyla ilgili sosyal hizmet mtidahalesini planlayan ve uygulayan, universitelerin 
do1t yilhk sosyal hizmet boltirnlerinden rnezun saghk personelidir. 

(2) Sosyal c;ah�rnacmm gorev ve sorumluluklan �unlardu: 
a) Mesleki c;ah�malanm ilgili mevzuata uygun olarak ytirtittir. 
b) Has tan eden hizrnet alan, 
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1. Kimsesiz, terk ve bak1ma muhta9 hastalar, 
2. Engelli hastalar, 
3. Saghk giivencesiz hastalar, 
4. Yoksul hastalar, 
5. Aile i9i �iddet magduru hastalar, 
6. ihmal ve istismara ugram1� 90cuk hastalar, 
7. Miilteci ve Sigmmaci hastalar, 
8. insan ticareti magduru hastalar, 
9. Ya�h, dul ve yetim hastalar, 
10. Kronik hastalar, 
11. Ruh saghg1 bozulmu� hastalar, 
12. Alkol ve madde bag1mhs1 hastalar, 
13. Yabanc1 uyruklu olup tedaviden yararlanamayan hastalar 
14. ii d1�mdan gelen hastalar, 

oncelikli olmak iizere tlbbi sosyal hizmete ihtiya9 duyan hastalar i9in sosyal hizmet miidahalesini 
planlar ve uygular. 

c) Hastahga ve tedavi siirecine uyumda zorlanan hastalann uyumunu saglamak i9in gerekli 
sosyal hizmet miidahalesinde bulunur. 

9) Hastanede yatarak tedavisi tamamlandigi hal de ikametine gidemeyecek derecede dti�kiin ve 
kimsesi bulunmayan veya aileleri tarafmdan almmayan hastalann ikametine nakillerini koordine 
eder. Bu kapsamda mahalli idarelerle koordinasyonu saglar. 

d) Afetlerde, gerekli sosyal hizmet mtidahalesini planlar ve uygular. 
e) T1bbi sosyal hizmetle ilgili konularda hastane personeline, hasta ve hasta yakmlanna yonelik 

egitimler yapar. 
f) Meslegi ile ilgili kongre, sempozyum, egitim vb. toplanttlara kat1hr, mesleki projeler planlar 

ve uygular. 
g) Rapor ve kay1tlan gizlilik ilkesine uygun olarak tutar. 
g) <;ah�malanndan birim sorumlusuna kar�1 sorumludur. 
h) Tek sosyal 9ah�mac1 olmas1 halinde birim sorumlusunun gorevlerini yerine getirir. 
1) Birim sorumlusunca verilen diger gorevleri yerine getirir. 

Birim sekreterinin gorev ve sorumluluklan 
Madde 13- (1) Birimin sekretarya i�lerini yiirtitmek tizere bilgisayar kullanabilen, birimin 

yaz1�ma ve dosyalama i�lerini yapabilecek nitelikte personel gorevlendirilir. 
(2) Birim sekreteri a�ag1daki gorevleri yerine getirir: 

a) Birime ba�vuran hastalan Sosyal Hizmet Birimi Kay1t Defterine kay1t eder. 

b) Sosyal hizmet birimine ba�vuran hastalann randevulanm dtizenler ve takip eder. 

c) Birimin resmi yaztlanm haz1rlamak, imzalanm takip etmek ve ilgili yerlere gonderilmesini 

saglar. 
9) Birimin her tiirlti beige ve doktimamm dosyalar. 
d) Sosyal 9ah�macmm yoklugunda, hasta veya yakmlanm kar�1lar. 
e) Birimin yapt1g1 9ah�malan Sosyal Hizmet Birimi Faaliyet Fmmu ile her yllm Ocak ve 

Temmuz aylanmn ilk haftasmm sonuna kadar haz1rlayarak Ruh Saghg1 ve Sosyal Hastahklar 
Subesine resmi yaz1 ile ve e-posta olarak iletir. 

f) Birim sorumlusunun verecegi diger gorevleri yerine getirir. 

Kalite ve performans degerlendirmesi 
Madde 14- (1) Biinyesinde sosyal hizmet birimi bulunan hastanelerin kurum perfom1ans1 ile bu 

birimde 9ah�an personelin performans degerleri Bakanhk9a belirlenir. 
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BEtiNCi BOLUM 

Muhtelif ve Son Hiikiimler 


Sorumluluklar ve miieyyide 
Madde 15- (1) Yonerge kapsammdaki saghk c;ah�anlan bu Yonerge ve ilgili diger mevzuat 

hilktimlerine uygun olarak gorev ifa eder. 
(2) Yonergeye uygun olmayan uygulamalarda bulunan yonetici ve c;ah�anlar hakkmda ilgili 

mevzuat geregince idari ve cezai i�lem yap1hr. 
(3) Hastanede t1bbi sosyal hizmet uygulamalannm geregince yilriltillmesinden Ba�hekimlik 

sorumludur. 

Yiiriirliik 
Madde 16- (1) Bu Yonerge Bakan onaym1 takiben yilrilrltige girer. 

Yiiriitme 
Madde 17- (1) Bu Yonerge htiktimlerini Saghk Bakam yilriltilr. 
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. 
Soyad1 

Doi!;um 

BaPvuruNat1Q 

Sai!;hk 

SONUC 

Ad1 
TelefonuTC Kimlik No 

Anne-Baba Ad1 
AdresiYeri/Tarihi 

Klinik-Oda No 
Hastanm Tams1 Tarihi 

Protokol No Konsiiltasyon 
Giivencesi Tarihi 

ElK- 1 
T.C. 

SAGLIK BAKANLIGI 
....................... HASTANESi 

SOSY AL HiZMET BiRiMi KONSUL TASYON FORMU 

HAST ANIN KiMLiK VE AD RES BiLGiLERi · 

*KONSOL TASYON iSTEM OZETi 

DEGERLENDiRME 

VE ONERiLER 

Konsiiltasyonu isteyen (Ka§e-imza) Sosyal Rah§macJ (Ka§e-imza) 

* Kliniklerden bildirilen ya da havale edilen hastalar iyin istemde bulunan doktor tarafmdan doldurulacakttr. 



Soyad1 

Dogum 
Oldugu 

BaRvuru-Yatls 

Sagllk 

11 g1 en 

Yap1ld1g1 

Sosyal Ba§vuru/Havale/Goru§me 

Saghk 

Psiko-Sosyal 

Degerlendirme 

Sonuh 

Ad1 
TC Kimlik No 
Anne-Baba Ad1 

Yeri-Tarihi 
Tedavi Birim 

Tarihi 
Protokol No 

Gi.ivencesi 

Telefonu 

Adresi 

Gori.iQmenin 
Yer 

Gori.iQi.ilen 
KiQiler 

EK-2 

H tas anm 1m 1 ve Adres 8'1 ., . 

T.C. 
SAGLIK BAKANLIGI 

................. HASTANESi 
SOSYAL HiZMET BiRiMi 

HAST A GOR0$ME FORMU 

Hizmet Birimine Nedeni 

Hastamn ve Fiziksel Durumu 

Hastanm ve Ailevi Durumu 

Hastanm Barmma ve Ekonomik Durumu 

ve Oneriler 

Gor09me Tarihi: .. I .. I ..... . Gor09meyi Yapan: ......................... . 

* GOrU8me yapllan her hasta i<;in doldurularak bir nUshas1 hasta dosyasma (yatan hastalar i<;in) eklenecek, dig,er nllshas1 sosyal hizmct biriminde dosyalanacakhr. 



HASTANIN; 

SONUC 

EK- 3 
T.C. 

SAGLIK BAKANLIGI 
...........................................HASTANESi 

RAPOR TARiHi 
DUZENLEYEN s.c;. : 
iNCELEME NEDENi: 

iNCELEMEYE KONU 
TC Kimlik No 
Ad1 Soyad1 
Anne-Baba Ad1 
Dogum Yeri-Y1h 
Cinsiyeti-Ogrenimi 
Medeni Durumu 
Meslegi-c;allitlg• ii 
Adres Ve Telefonu 

BiLGi KAYNAKLARI: 
Goruime Yap1lan Yer : 
Goruime Yap1lanlar 

SORUNUN TANIMI: 

SOSYAL HiZMET BiRiMi 

SOSYAL iNCELEME RAPORU 

HASTANIN SAGLIK VE FiZiKSEL DURUMU: 

HASTANIN PSiKO-SOSYAL VE AiLEVi DURUMU: 

HASTANIN BARINMA VE EKONOMiK DURUMU: 

DEGERLENDiRME: 

VE ONERiLER: 

imza: 



* -

EK-4 
T.C. 

SAGLIK BAKANLIGI 

................. HASTANESi 


SOSYAL HiZMET BiRiMi KAYIT DEFTERi 


NO TARiH 
HAST AN IN ADI SOYADI 

BARKOD BiLGiLERi 
ADRESI 

TELEFONU 
ILGILI 

KLiNiK BA$VURU NEDENi YAPILAN SOSYAL HiZMET MUDAHALESi 

Sosyal h1zmet buumndcn h1zmet alan he1 hasta Kay1t Deftenne kaydcdiiecektJr. 
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<>-Z1-2: 

Vl 

R 

EK-5 

Rapor Donemi· 

V< <_I- 1-�Vl Vl<< < 
ro :r: :r:Nu- •::::> ·- < olVlf-
LJJ:r; ·::::> U::::> N
-4 2: 0 

HAST A YLA PSiKOSOS Y AL <;ALI SMA 

HAST A AiLESiYLE PSiKOSOSY AL 
<;ALI SMA 

SOS Y AL iNCELEME VE 
DEGERLENDiRME 

EV VEY A KURULU$ ZiY ARETi 

iSYERi ZiYARETi 

OKUL ZiY ARETi 

KURUM BAKIMJNA YERLESTiRME 

GE<;iCi BARINMA MERKEZLERiNE 
YERLESTiRME 

A YNi VE NAKDi Y ARDIM SAGLAMA 

TEDA Vi GiDERLERi i<;iN KAYNAK 
BULMA VE YONLENDiRME 

HASTALARLA GRUP <;ALI$MASI 

HASTA AiLESiYLE GRUP <;ALISMASI 

HAST A EGiTiMi VE UGRASI 
<;ALISMALARI 

HAST A NAKiL HiZMETi 

HAST A AiLESiNiN PSiKOSOS Y AL 

EGiTiMi 

SOSYAL ETKiNLiK 

DiGER MESLEKi MUDEHALELER 

TOPLAM 

<1-Vl<:r: 
:::3V><>-

T.C. 

SAGLIK BAKANLIGI 

.... .......... HASTANESi 

SOSY AL HiZMET BiRiMi F AALiYET FORMU 

v; <  1-< 0< WI- wl- z1- UVl -:<::::>Vl Z < ClCI'l 
:2 W:I: e:2 -6 0 uY--l<i-C>•::::> z V>::> Vl-- ::>Vl...J o < :sts '"7 ...J ::::> z ·-' <>:: <
Cl) �>- o-lUJ ·o&l>- :r:� -< LJJCl <:I:

...J;:E ...J'O 2:,§; -�-::::>0 "' --l>- •0 ...J ·- < .::!: V> •::::><o <2: 2: 

'i= � z <�� <lii ..::r: Cl<( 
.5::! S z:r: 

<;;zI- ::>z Cl 
-wCl...J ;;'i·o ....lUJ 

-5 V 
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HASTANE HizMETLERiNiN GELiSTiRiLMESiNE VE PERSONELE YONELiK <;:ALISMALAR 

2:-
·- � s1-�c.::w<< Xv;
>;->-4!...JI- ro< 
::::> -- 1- �tii Q:I:Vl · - <. w < 6:r:·- </)' :r:NLJJ <>:: 
t3> ` 

EGiTiM <;ALISMALARI ARA$TIRMA-KALiTE <;ALI$MALARI 
PERSONELE YONELiK PSiKO-SOSY AL 
DANI$MANLIK 

GONULLO <;ALISMALARININ 
ORGANiZASYONU 

SOSY AL ETKiNLiK DiGER <;ALISMALAR 

*Sosyal hizmet biriminin yapt1g1 6 ayhk <;3h$malar bu forma doldurularak Ocak ve Temmuz aylannm ilk haftasma kadar il Sag. MlldllrlllgU Ruh Sag. ve Sos. Has. Sb.nc gilndcrilecektir. 

**Yapllan faaliyetlcr say1 olarak yaz1lacaktlr. Bir hastanm birden fazla hizmetten yararlanmas1 halinde herbiri ayn ayn yazJlacaktlr. 

***Egitim, kalitc ve gonlllliilllk <;ah$malan ile sosyal etkinlik vb. �ah$malar bir mesai giinU i<;inde yap1alan �ah$may1 ifade edecek $Ckilde say1 ile yazllacakt1r. 
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