
 

 

HASTA HAKLARI BAŞVURU BİLDİRİM SİSTEMİ İSTATİSTİK BİLGİLERİ 

01.01.2015-31.12.2015 

 

 

Başvuru Türü Toplam Başvuru Sayısı 

Hasta Hakları Birimleri Tarafından Yerinde Çözülen 
Başvuru Sayısı 

Hasta Hakları Kurullarında 
Görüşülen Başvuru Sayısı 

Çözülen İptal Edilen Bekleyen Geri Çekilen Hak İhlali Var Hak İhlali Yok 

Sorunum Çözülsün 34814 33105 155 1414 140 16 79 

Görüş/Öneri 2632 2495 0 82 55 0 0 

Teşekkür 10220 9740 0 480 0 0 0 

Şikayet 28469 26039 527 1373 530 513 3105 

Toplam 76135 71379 682 3349 725 529 3184 


