il Ambulans Servisi Birim Performans Kriterleri

A) iL AMBULANS SERViSi PERFORMANS KRiTERLERI

IBaghekimlik

Komuta Kontrol
Merkezi

listasyon

IDegerlendirme

ACIKLAMA

1- Verimlilik Degerlendirmesi (3100 puan)

3.100

@ |Puam

100

a) Kentsel Acil Vakalara Ulasma Siiresi (1300 puan)

Kriter Hesaplamasi:
(10 dk altinda ulagilan kentsel acil vaka sayist / Toplam kentsel acil vaka sayist) x 1300

1300

1300

b) Kirsal Acil Vakalara Ulasma

esi (1300 puan)

Kriter Hesaplamasi:
(30 dk altinda ulagilan kirsal acil vaka sayist / Toplam kirsal acil vaka sayist) x 1300

1300

1300

¢) Yer ayarlanmadan yapilan ikincil nakil oram (500 puan)

Kriter Hesaplamasi:
Yer ayarlanmadan ikincil nakli yapilan vaka sayisi / Hastaneye nakledilen vaka sayisi (0,03 ve
altinda olmalidur. )

500

500

ilk gidilen hastanede miidahale yapilan ve yeri ayarlanarak ikincil nakli

0,02 ve altinda ise "500" puan

0,02-0,03 araliginda ise "300" puan

Istenen aralikta degil ise "0 (sifir)" puan

irilen vakalar, yer ayarlanmadan yapilan ikincil nakil olarak kabul
edilmeyecektir.

flk gidilen hastanede miidahale yapilan ve yeri ayarlanarak ikincil nakli gereklestirilen vakalar,
yer ayarlanmadan yapilan ikincil nakil olarak kabul edilmeyecekir.

2- Bilgi islem ve Altyapi Hizmetleri Degerlendirmesi (2700 puan)

2.700

2.700

a) Hastane acil servisleri ve dogrudan yetkili
puan)

isi ile tek numaradan iletisim kurulmasi (400

Kriter Hesaplamasi:
Tiim hastane acillerine tek numara iizerinden ulagilabiliyor olmahdir.

400

400

Saglanabiliyor ise "400" puan

Saglanamiyor ise "0 (sifir)" puan

b) Hava ve deniz ambulans kayitlar1 (500 puan)

Kriter Hesaplamasi:
Hava ve deniz ambulans kayitlar1 diizenli olarak tutulmal ve arsivlenmelidir.

500

500

Saglanabiliyor ise "500" puan

Saglanamiyor ise "0" puan

Hava ve deniz ambulanslarini sevk ve idare eden iller ve ayrica hava ve deniz
ambulansi olmayan iller de kendilerine sevk edilen ve ya sevk ettikleri hasta
kayitlarini eksiksiz olarak tutacaklardir.

¢) Telsiz kayitlar, ses kayitlarive dijital kayitlarm arsivienmesi (1000 puan)

Kriter Hesaplamasi:
Telsiz kayitlan, ses kayitlan ve dijital kayitlar yedeklenerek arsivienmelidir.

1000

1000

Saglanabiliyor ise "1000" puan

Saglanamuyor ise "0 (sifir)" puan

d)Sistem odasi giivenlik tedbirlerinin almmasi ve giinliik kontroliiniin yapilmasi (200 puan)

Kriter Hesaplamast:
Sistem odasi belirlenen dzellikte olmalidir ve giinliik kontrolii saglanmalidir.

200

200

Saglanabiliyor ise "200" puan

Saglanamuyor ise "0 (sifir)" puan

Sistem odast kilitli, suya karst yalitmi yapilmis, bagimsiz kesintisiz giig kaynagina
ve uygun yangin tedbirlerine sahip olmalidir. Yedeklenmis Klima sistemi bulunmali,
151 nem takibi yapilmali ve sadece yetkili giris g

Bagmsiz 112 Sistem odasi bulunmayan illerde bu kriterler 112 bilgi sistemlerinin
iginde bulundugu 11 Saglik Miidirliiklerine ait sistem odalarinda degerlendirilecektir.

¢) HF Tek Kanal Uzak Mesafeli Telsiz Cevrimlerine Katihm Saglamyor mu? (600 puan)

Kriter Hesaplamast:
(Her hafta yapilan ve sonuglan iki ayda bir Bakanlik tarafindan yayimlanan HF Telsiz Cevrim
Sonug Raporlart dikkate alinmalidir)

600

600

Saglanabiliyor ise "600" puan

Saglanamuyor ise "0 (sifir)" puan

3- Komuta Kontrol Merkezi Performansi Degerlendirmesi (5000 puan)

5.000

5.000

a) Cagr1 Cevaplama Oram (1200 puan)

Kriter Hesaplamas:
(10 sn ve Alu Siirede Cevaplanan Gagn Sayist / Toplam Cevaplanan Cagn Sayst) x 1200

1200

1200

b) KKM Siiresi (1200 puan)

Kriter Hesaplamas:
(120 sn ve altinda gdrevendirme yapilan cagn sayisy/ Gérevlendirme yapilan toplam gagr sayist)
X 1200

1200

1200

Siire; agrinin

plandigr andan, g6 irmenin yapildig1 ana kadar gegen
siireyi ifade eder.
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¢) Cevaplanmayan gagrilarin toplam ¢agrilara oram (600 puan)

Kriter Hesaplamasi:
Cevaplanmayan ¢agri sayis1 / Toplam ¢agri sayist (0 - 0,3 araliginda olmalidir. )

600

600

0 - 0,1 arahiginda ise "600" puan

0,1-0,2 arahginda ise "500" puan

0,2-0,3 arahiginda ise "400" puan

0,3'den fazla ise "0 (sifir)" puan

d) Cevaplanan Konusma Yapilmamis Cagrilarin Degerlendirme Siiresi (300 puan)

Kriter Hesaplamasi:
Cevaplanan Konusma Yapilmamis Cagrilarin Toplam Siiresi (saniye) / Cevaplanan Konusma
Yapilmamis Cagri sayisi (5-10 sn araliginda olmalidir. )

300

300

Istenen aralikta ise "300" puan

Istenen aralikta degil ise "0 (sifir)" puan

Cevaplanan konusma yapilmamus ¢agri, telefon agilip, karsidan hig ses gelmemesi
durumunda gagriyr degerlendirmek amaciyla telefonu agik tutma siiresidir.

) Formlarda arayan kisinin telefon numarast, adi-soyads, aradig blge-semt ve agri nedeni
bilgilerinin bulunmas (500 puan)

Kriter Hesaplamasi:
(Tam Doldurulmus Form Sayist / Acilan Form Sayist ) x 500

500

500

f) Miikerrer form girisi (400 puan)

Kriter Hesaplamasi:
(Sonuglanan Form Sayist / Cikis Yapilan Form Sayist) x 400

400

400

2) Olagan dist durum takibi (500 puan)

Kriter Hesaplamasi:
Olagan dis1 durumlar raporlanmus, kayit altina alinmis ve arsivlenmis olmalidir.

500

500

gl ise "500" puan

Saglanmiyor ise "0 (sifir)" puan

Olagan dis1 durum raporlari aylik olarak ¢ikarilabilmelidir.

h) Tiim Kaza, zehirlenme, yaralanma ve diger adli vakalar kolluk kuvvetleri ve itfaiyeye
bildirilmis olmahdir. (300 puan)

Kriter Hesaplamasi:
(Kolluk kuvvetleri ve itfaiyeyle irtibata Gegilen Kaza, Zehirlenme ve Yaralanmali Vaka Sayisi /
Toplam Kaza, Zehirlenme ve YaralanmaliVaka Sayist) x 300

300

300

Kolluk kuvvetlerine tiim kaza, zehirlenme, yaralanma ve diger adli vakalar itfaiyeye
gerekli vakalarm bildirimi esas alinacaktir.

4- Istasyon Performans Degerlendirmesi (5000 puan)

5.000

5.000

a) Gorevlendirilen ekibin hareket etmesi icin verilen siire (1400 puan)

Kriter Hesaplamasi:
(Istasyonun 90 sn ve altinda siirede gikis yaptig1 vaka sayisi / Istasyonun toplam vaka saysi) x
1400

1.400

1.400

b) istasyon vaka puani (600 puan)

Kriter Hesaplamast:
(istasyonun vaka igin yaptig1 aylik toplam kilometre / Istasyonun vaka igin harcadig aylik toplam
dakika) x Aylik Vaka Sayist (100 ve iizerinde olmalidir)

100 ve iizeri 600 puan

75-99 arasi 500 puan

50-74 aras1 300 puan

49 ve 25 aras1 200 puan
24 ve alt1 0 puan

600

600

lanirken "Nakil-Eve", "Olay Yerinde Bekleme", "Nakil-Tibbi Tetkik lgin"
harig tutulacak ve hesaplama "Nakil-Hastaneye", "Nakil-Hastaneler Arast”, "Nakil-
Red", "Nakil-Diger", "Baska Aragla Nakil", "Yerinde Miidahale", "Gérev iptali", "Ex
Yerinde Birakildi", "Yarali Yok", "Asilsiz ihbar", "Ex-Morga Nakil", "Diger"
vakalar iizerinden yapilacakur.

c) istasyonun bilgesinde 10 dakikada vakaya ulasma orani (1400 puan)

Kriter Hesaplamast:
(istasyonun 10 dk ve altinda ulastif bslge ici acil vaka sayisi / Istasyonun toplam bélge ici acil
vaka sayist ) x 1400

1.400

1.400

Siire vakanin istasyona verildigi anda baslar. istasyonun belirlenmis gérev alani

de yer alan vakalar dikkate alina disinda gkt vakalar bu

hesaplamaya dahil edilmeyecektir. Asilsiz ihbar, baska aracla nakil, ulagilan diger,
diger, saglik tedbiri ve protokol vakalart dahil edilmeyecektir.

d) Hastanin hastaneye teslim siiresi (600 puan)

Hasta hastaneye en gok 15 dakikada devredilebilmelidir.
Kriter Hesaplamast:

(15 dk ve alt siirede hastaneye teslim edilen vaka sayis1 / Hastaneye nakli gergeklestirilen vaka
sayisi) x 600

600

600

¢) istasyon aylik vaka sayisi (1000 puan)

Istasyonun giinliik ortalama vaka sayist

Kriter Hesaplamast:

(aylik yapilan toplam vaka says1 / ilgili aydaki giin sayist )
10 vaka iizeri 1000 puan

8-10 vaka aralig1 800 puan

6-8 vaka arali1 600 puan

4-6 vaka aralig1 400 puan

2-4 vaka aralig 200 puan

0-2 vaka aralig 0 (sifir) puan

1000

1000

istasyon vaka sayisi bir kriter olarak degerlendirelerek vaka sayst ok olan
i lar da calisanlarin ve tesviki agisindan ayirt edici bir kriter
olmas1 amaglanmigtir.

5- Cahsan Giivenligi ve Hasta Memnuniyeti Degerlendirmesi (1000) puan

1.000

1.000

a) Cahsan Giivenligi Tehdidi Bildirimi (200 puan)

Kriter Hesaplamas:
Saglik Bakanligina bildirimi yapilan galisana yonelik saldin tehdit sayist / Cahisanlanin bildirdigi
toplam galigana yonelik saldirt tehdit sayist ("1" olmalidir. )

200

200

"1" ise "200" puan

"1 degil ise "0 (sifir)" puan

Bu tiir olay olmadi ise "200" puan
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b) Saldirt ve taciz durumlarinda adli siireg baslatimast (200 puan)

Kriter Hesaplamasi:
Adli siire¢ baslatilan ¢alisana yonelik saldir tehdit sayis1 / Calisanlarin bildirdigi toplam galisana
yonelik saldirt tehdit sayisi ("1" olmalidir. )

200

200

1" ise "200" puan

"1" degil ise "0 (sifir)" puan

Bu tiir olay olmadi ise "200" puan

¢) Kisisel Koruyucu ekipman kullanimi (200 puan)

Kriter Hesaplamasi:
Kisisel koruyucu ekipmanlar (eldiven maske gozliik) temin edilmeli ve kullanimi saglanmalidir.

200

200

Saglantyor ise ise "200" puan

r ise "0 (sifir)" puan

d)Hasta sikayetlerinin degierlendirilmesi ve en geg bir ay iginde cevaplanmasi(400 puan)

Kriter Hesaplamasi:
Hastalarin sikayetleri degerlendirmeye tabi tutulmali ve sonucu hakkinda hasta en geg bir ay iginde
bilgilendirilmelidir.

400

400

Saglaniyor ise "400" puan

Saglanmiyor ise "0 (sifir)" puan

Hasta sikayeti olmad ise "400" puan

6- Hizmet Siireg Takibi ve Destek Hizmetleri Degerlendirmesi (3200 puan)

3.200

3.200

a) Ambulans vaka formu ile ¢agr1 kayit formu eslestirme oram (500 puan)

Kriter Hesaplamasi:
(istasyonun teslim ettigi yazili vaka form sayis1 / KKM'den alinan elektronik vaka formu sayist) x
500

500

500

b) Ambulans Kaza Siklig1 (800 puan)

Kriter Hesaplamasi:
Ay i¢inde yapilan toplam kaza sayis1 / Toplam arag sayis1 (0, 1 - 0 araliginda olmalidur. )

800

800

0-0,05 araliginda ise "800" puan

0,051-0,1 araliginda ise "400" puan

Belirlenen aralikta deil ise "0 (sifir)" puan

Kaza sayisina ambulans siiriiciisiiniin kusurunun bulunmadig1 kazalar dahil
edilmeyecektir.

c)Ambulans Standart Malzeme Stok Kontrolii (400 puan)

Kriter Hesaplamasi:
(Ambulans Standart Malzeme listesine gore en az %10 depo stogu bulunan malzeme sayisi /
Ambulans Standart Malzeme listesinde bulunan malzeme sayisi) x 400

400

400

Ambulans Standart Malzeme listesi "Ambulans ve Acil Saglik Araglari ile
Ambulans Hizmetleri Y6netmeligi" Ek-4'e gore belirlenir. Depo stogu istasyonlarin
temin yaptigi ana depodan kontrol edilir.

d) Egitim Hizmetlerinin yayginlastirilmasi (400 puan)

Bolge merkez ilinin merkez il dist illerden egitim verdigi personel sayist / Blge merkez ilinin
egitim verdigi toplam personel sayist, (0,2 ve iizerinde olmalidir.)

Diger iller igin; Egitime gonderilen personel saysi/Ayrilan kontenjan sayisi=1 olmalidir. (1'den
kilgiik oldugu taktirde puan alnamayacaktir)

400

400

Bu kriterde blge merkez illeri her modil egitimi iin il digi % 20 kontenjan
ayiracak, diger iller de egitim igin personel gondermedigi takdirde puan

Belirlenen diizeyde ise "400" puan

Belirlenen diizeyde degil ise "0" (sifir) puan

ur. Kriter ken belirlenen modiil egitimleri baz
& diger iller yapilan
egitimler de egitim verilen personel sayisina dahil edilecektir.

Merkez ilin

¢) Paramedik ve ATT'lerin siiriiciiliik hizmeti verebilme oram (200 puan)

Kriterin hesaplanmast;
Ambulans siiriis teknikleri egitimi almus ve siiriiciiliik yapabilen Paramedik ve ATT sayis1 /
Toplam Paramedik ve ATT sayist (0,4 - 1 araliginda olmalidir. )

200

200

Belirlenen aralikta ise "200" puan

Belirlenen aralikta degil ise "0 (sifir)" puan

Siiriiciiliik yapabilme kriteri; siiriicii belgesine sahip, si
onay1 alinmig ve gerektiginde i da aktif olarak
alinarak degerlendirilecektir.

k yapmak iizere valilik
ik yapryor olmak esas

f) Istasyonlarinin ziyaret edilmesi (600 puan)

Kriterin hesaplanmast;
Ziyaret yapilan istasyon sayisi/ toplam istasyon sayist > 0,09 olmalidir.

600

600

Yapilan ziyaret sayisi > 0,09 ise "600" puan

Yapilan ziyaret sayisi > 0,07 ise "450" puan

Yapilan ziyaret sayisi > 0,04 ise "300" puan

Yapilan ziyaret sayisi > 0,02 ise "150" puan

Yapilan ziyaret saytst < 0,02 ise "0 (sifir)" puan

Tiim 112 istasyonlar bir yilin sonunda 112 Baghekimi tarafindan en az bir kez
ziyaret edilmis olmalidir ( Ziyaretler 112 Baghekiminin resmi gérevlendirme
yapilmasiyla gergeklesmelidir).

) istasyonlarinin diizenli araliklarla degerlendirilmesi (300 puan)

Yapilan yillik degerlendirme planina uyum gosterilmesi

300

300

Plana uygun degerlendirme yapiliyor ise "300" puan

Plana uygun degerlendirme yapilmiyor ise"0 (sifir)" puan

Tiim 112 istasyonlan 1 yilda 4'ten az olmamak kaydiyla degerlendirmeye tabi
tututlur. Degerlendirme kriterleri 112 Baghekimligi tarafindan belirlenir.

Birim Performans Puan Toplam1

10.000

5.000

5.000

20.000

* Yapilan degerlendirme sonucunda hig bir kriter i¢in tavan puanmim iizerinde puan verilemez.




