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SAGLIK BAKANLIGI
Saghk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Say1 : 26325996/
Konu : Gdosterge Yonetimi Rehberi

BAKANLIK MAKAMINA

Saglik kuruluslarinda hizmet siiregleri ve hizmetin etkinliginin dl¢iilmesi amaci ile 27.06.2015
tarih ve 29399 sayili “Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Y onetmelik”
dogrultusunda yayinlanan Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) kapsaminda gelistirilen kalite
gostergeleri, ortak bir analiz dili olusturmasi nedeni ile Tiirkiye Saglikta Kalite Sisteminin 6nemli
bir bilesenidir. Bu kapsamda, saglikta kalite gostergelerinin uygulanmasi ve izlenmesine yonelik
kilavuzluk bilgileri i¢eren ve Genel Miidiirliigiimiiz tarafindan 2015 yilinda hazirlanan “Gosterge
Yonetimi Rehberi”nde ulusal ve uluslararasi giincel kanita dayali bilgiler ve uzman goriisleri
dikkate alinarak gerekli goriilen revizyon ¢alismalar1 gergeklestirilmistir.

Calisma sonucunda hazirlanan yazimiz ekindeki “Gosterge Yonetim Rehberi (Siirtim 2)”,
hastane, diyaliz merkezleri, ADSH/ADSM, evde saglik koordinasyon merkezleri ve 112 acil saglik
hizmetlerine yonelik SKS gostergelerinin tamamini  kapsamaktadir. Bakanligimiz Yayin
Yonergesinin 16. maddesinin 4. bendi uyarinca 08.07.2020 tarih ve 26325996-771-E.258 sayili
Makam Oluru ile rehberin yaymlanmasina yonelik onay siireci tamamlanmustir.

Bu dogrultuda;

e Ozel ve kamu tiim hastaneler, ADSH/ADSM, diyaliz merkezleri, 112 il ambulans servisi
bashekimlikleri ve evde saglik koordinasyon merkezlerinin, gérev alanlari kapsamina giren
gostergelere iligskin ¢aligmalarin1 2021 yili Ocak ay1 itibariyle Stirim 2’yi esas alarak
gerceklestirmeleri,

e Bahsi gecen saglik kurum ve kuruluslarinin, Nisan 2021 ve sonrasindaki veri giris
donemlerinde, rehberde belirtilen esaslar1 dikkate alarak TUR-GOS’e (Tiirkiye Saglikta
Kalite Gostergeleri Sistemi) veri girigi yapmalari,

e (Gosterge yonetiminin kurum biinyesinde etkin sekilde gercgeklestirilebilmesi amac ile,
gostergelere yonelik is ve islemlerin kalite direktorliigliniin  koordinasyonunda ve
boliim/birim kalite sorumlularinin sorumlulugunda yiiriitiilerek sorumluluklarin ilgili

calisanlara dagitilmasinin saglanmast,
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e (Gosterge yonetim rehberi dogrultusundaki faaliyetlerde, ilgili ¢alisanlarin 6ncelikle veri
kalitesinin artirllmas1 ve gosterge sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik uygulamalara

odaklanmalarmin saglanmasi hususlarin;

Takdir ve tensiplerinize arz ederim.

e-imzalidir.
Prof. Dr. Ahmet TEKIN
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirii

Ek: Gosterge Yonetimi Rehberi (Siirtim 2)
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e
e-imzalidir.
Prof. Dr. Muhammet GUVEN
Bakan Yardimcisi
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