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YONETMELIK

Saglik Bakanligindan:
SAGLIK HiZMETi KALITESININ GELiSTIiRILMESI VE
DEGERLENDIRILMESINE DAIR YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tammmlar

Amag¢

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, saglik kurum ve kuruluslarinda kaliteli hizmet sunumunun
saglanmas1 amaciyla, hasta giivenligi, ¢alisan giivenligi, hasta memnuniyeti ve ¢alisan memnuniyetini esas alan saglik
hizmet kalite standartlari ile bu standartlarin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yoénetmelik; teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmeti ile koruyucu saglik hizmeti sunan
kamu ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarimni kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) 7/5/1987 tarihli ve 3359 sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanununun 9 uncu maddesinin (c)
bendi ile 11/10/2011 tarihli ve 663 sayil1 Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarimin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 8 inci maddesinin birinci fikrasinin (1) bendine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tamimlar ve kisaltmalar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Bakanlik: Saglik Bakanligini,

b) Boliim puani: Saglik kurum ve kuruluslarinda yerinde yapilan degerlendirme neticesinde Saglik Hizmet
Kalite Standartlarinin boliim bazinda uygulanma diizeyini gosteren, sifir ile yiiz arasinda tespit edilen degeri,

c) Degerlendirme: Saglik kurum ve kuruluslarinda Saglik Hizmet Kalite Standartlariin uygulanma
diizeylerini belirlemek i¢in yerinde yapilan ve standartlarin uygulanip uygulanmadigini gosteren incelemeyi,

¢) Degerlendirici: Bakanlikga yetkilendirilen ve degerlendirme faaliyetlerini gerceklestiren kisiyi,

d) Donem: Saglik kurum ve kuruluslarmm 1 Ocak - 31 Aralik tarihleri arasinda degerlendirilecegi zaman
araligini,

e) Genel Miidiirliik: Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigiin,

f) Hasta ve ¢alisan giivenligi puani: Degerlendirme sonucunda hasta ve ¢alisan giivenligine iligkin standartlarin
uygulanma diizeyini gosteren, sifir ile yiiz arasinda tespit edilen degeri,

g) Kalite puani: Saglik kurum ve kuruluslarinda yerinde yapilan degerlendirme neticesinde Saglik Hizmet
Kalite Standartlarinin uygulanma diizeyini gosteren, sifir ile yiiz arasinda tespit edilen degeri,

§) Saglik Hizmet Kalite Standartlari (SHKS): Bakanlik¢a saglik kurum ve kuruluslan igin gelistirilen kalite
standartlarini,

h) Saglik kurumu: Kamu ve Ozel sektore ait hastaneler ile tip/dal merkezleri, agiz ve dis saglig
merkezleri/hastanelerini,

1) Saglik kurulusu: Birinci basamak saglik hizmeti veren kuruluslar (aile sagligi merkezleri/birimleri, halk
sagligl laboratuvarlari, Kanser Erken Teshis Tarama ve Egitim Merkezi gibi), poliklinikleri, tibbi laboratuvarlar ile
goriintiileme, kan ve diyaliz gibi merkezleri ile il ambulans servislerini,

ifade eder.

IKINCI BOLUM
Standartlarin Uygulanmasi ve Degerlendirme

Saghk Hizmet Kalite Standartlarinin uygulanmasi

MADDE 5 - (1) Bu Yonetmelik kapsamindaki saglik kurum ve kuruluslari; ruhsat icin belirlenen asgari
sartlar1 karsilamak kaydi ile bu Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda uygulama yapmak, gerekli faaliyetleri
gerceklestirmek, kendi i¢ diizenlemelerini yapmak ve tedbirleri almakla yiikiimliidiir. Saglik kurum ve kuruluslari,
Saglik Hizmet Kalite Standartlarim esas alarak uygulamalarini gergeklestirmek zorundadir.

(2) Saglik kurum ve kuruluslarimin uygulamas: gereken Saglik Hizmet Kalite Standartlari ve bunlara iligkin
rehberler Bakanligin internet sitesinde yayimlanir.

Degerlendirme

MADDE 6 — (1) Bakanlik, Saglik Hizmet Kalite Standartlari dogrultusunda saglik hizmeti sunan kurum ve
kuruluslar1 degerlendirir.

(2) Saglik Hizmet Kalite Standartlarinin hazirlanmasi, degerlendirme siireci ve degerlendiricilerin
belirlenmesine iliskin tiim is ve islemler Genel Midiirlilk¢e yiirtitiiliir.



(3) Degerlendirmeler her donem, Bakanligin belirledigi tarihlerde ve bu Yonetmelik hiikiimleri gergevesinde
yapilir.

(4) Saglik Hizmet Kalite Standartlarinin tiimii veya Genel Miidiirliikge belirlenecek standart ve/veya boliimler
iizerinden degerlendirme yapilabilir.

(5) Il ambulans servisi hizmetlerinin degerlendirmesinde Bakanligin internet sitesinde yayimlanan il ambulans
servisine iligkin kalite standartlar1 uygulanir. Degerlendirmede; istasyon sayist 10 ve altinda olan illerdeki biitiin
istasyonlar degerlendirilir. Istasyon sayis1 11 ve iizerinde olan illerde ise en az 10 istasyon degerlendirilir.

(6) Bakanlik gerekli hallerde, degerlendirme donemini ii¢ aya kadar uzatabilir.

(7) Bakanlik, gerekli gordiigii hallerde belirledigi degerlendirme tarihleri disinda da degerlendirme yapabilir
veya yaptirabilir.

(8) Saglik kurum ve kuruluslart degerlendirme sonucunun tebliginden itibaren somut delillerle birlikte en geg
yedi giin icinde yazili olarak Bakanliga itiraz edebilir. itiraz bagvurular, Bakanlik¢a en gec otuz giin igerisinde
sonuglandirilir.

(9) Itiraz veya gerekli goriilen hallerde Genel Miidiirlikge degerlendirme yapilmasi halinde degerlendirme
puan olarak, son yapilan degerlendirme puani esas alinir.

(10) Saglik kurum ve kuruluslarinda kalite puani, hasta ve ¢alisan giivenligi puam ile bolim puani asagidaki
sekilde hesaplanir.

a) Kalite Puani: [SHKS’de degerlendirilen boliimlerden elde edilen puan toplami/(SHKS’de degerlendirilen
boliimlerdeki standartlarin puan toplami — SHKS’de degerlendirilen boliimlerdeki standartlardan degerlendirme dist
birakilan puan toplami)] x 100.

b) Hasta ve Calisan Giivenligi Puani: [SHKS’de degerlendirilen boliimlerden elde edilen hasta ve caligan
giivenligi puan toplami / (SHKS’de degerlendirilen bdliimlerdeki hasta ve ¢alisan giivenligi standartlart puan toplami
— SHKS’de degerlendirilen béliimlerdeki hasta ve galigan giivenligi standartlarindan degerlendirme dis1 birakilan puan
toplami)] x 100.

c) Bolim Puani: [SHKS’de degerlendirilen béliimden elde edilen puan toplami/(SHKS’de degerlendirilen
boliimdeki standartlarin puan toplami — SHKS’de degerlendirilen boliimdeki standartlardan degerlendirme dist
birakilan puan toplami)] x 100.

(11) Il Ambulans Servisi kalite puam asagidaki sekilde hesaplanir;

a) Kalite puan1 = (Istasyon Ortalama Puani + Yonetim Hizmetleri Puan1 + Kalite indikator Puani) / 3.

b) Istasyon Puami = Istasyon Hizmetleri Boliimiinden Elde Edilen Toplam Puan / (istasyon Hizmetleri
Boliimiiniin Toplam Puani — Degerlendirme Dist Puan Toplami) x 100.

¢) Istasyon Ortalama Puani = Her Bir Istasyon Igin Elde Edilen Istasyon Puanlarinin Toplanu / Istasyon Sayisi.

¢) Yonetim Hizmetleri Puani = Yonetim Hizmetleri Boliimiinden Elde Edilen Toplam Puan/(Ydnetim
Hizmetleri Bolimiiniin Toplam Puani — Degerlendirme Dis1 Puan Toplami) x 100.

d) Kalite indikatér Puani = Kalite indikatorleri Béliimiinden Elde Edilen Toplam Puan / (Kalite Indikatérleri
Boliimiiniin Toplam Puani — Degerlendirme Dist Puan Toplami) x 100.

Degerlendirmeye iliskin istisnai durumlar

MADDE 7 — (1) Saglik hizmeti sunumuna yeni baslayan saglik kurum ve kuruluslarinda ilk degerlendirme en
erken, faaliyete basladiklari tarihten itibaren alt1 ay sonra yapilir.

(2) Saglik kurum veya kurulusu tarafindan sunulan saglik hizmetlerinin bir baska hizmet binasinda veya
yerleskede verilmeye baslanmasi veya mevcut saglik kurum veya kurulusunun kapasitesinde en az yiizde elli oraninda
genisleme olmasi durumunda ilgili saglik kurum veya kuruluslart alt ay siiresince degerlendirilmez.

(3) Yangin, sel, deprem gibi dogal afetlere maruz kalan ve hizmetlerini aksatacak diizeyde hasar goren saglik
kurum ve kuruluslari, maruz kalma tarihinden itibaren alt1 ay siiresince degerlendirilmez.

(4) Bakanlik bu madde kapsaminda belirlenen siireleri bir defaya mahsus alt1 ay siire ile uzatmaya yetkilidir.

UCUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yiiriirliikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 8 — (1) 6/4/2011 tarihli ve 27897 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Yonetmelik yiiriirlikten kaldirilmstir.

Yiiriirliik

MADDE 9 — (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 10 — (1) Bu Ydnetmelik hiikiimlerini Saglik Bakani yiiriitiir.



