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flgi: a) 11/11/2011 tarih ve 45208 sayil1 2011/59 Genelge.
b) 14/11/2012 tarih ve 30185 sayil1 2012/41 Genelge.

Bilindigi iizere, 1219 sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi Icrasina Dair
Kanun’un 24 iincii maddesi, “ferayr sanat eden tabipler hasta kabul ettikleri mahal ile
muayene saatlerini ve ihtisaslarin bildiren ilanlar tertibine mezun olup, diger suretlerle ilan,
reklam ve saire yapmalart memnudur. ", Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8 inci maddesi,
“Tabiplik ve diy tabipligi mesleklerine ve tedavi miiesseselerine, ticari bir veche verilemez.
Tabip ve dig tabibi, yapacag: yaymlarda tababet mesleginin serefini iistiin tutmaya mechur
olup, her ne suretle olursa olsun, yazilarinda kendi reklamini yapamaz. Tabip ve dis tabibi,
gazetelerde ve diger nesir vasitalarinda, reklam mahiyetinde tesekkiir ilanlar: yazdiramaz. ",
9 uncu maddesi, "Tabip ve dis tabibi, gazete ve sair nesir vasitalart ile yapacag ilanlarda ve
recete kagitlarinda ancak ad ve soyadi ile adresini, Tababet Ihtisas Nizamnamesine gire
kabul edilmis olan ihtisas subesini, akademik unvanini ve muayene giin ve saatlerini
yazabilir.” ve 39 uncu maddesi, “Tabip ve dis tabibi, meslektaslarimin hastalarini elde
etmege matuf hareket ve tesebbiislerde bulunamaz.” hiikiimleri ile saghk kuruluglar ve
hekimler tarafindan yapilacak olan bilgilendirme ve tamtim faaliyetlerine iligkin temel
cergeve belirlenmistir. Bununla birlikte, 6zel saglik kuruluslarin diizenleyen yonetmeliklerde
de, Kanun ve Tiiziik hiikiimlerine paralel olarak; saglik kuruluslari tarafindan, tibbi deontoloji
ve meslek etigi kurallarina aykiri, insanlar1 yaniltan, yanhs yonlendiren, talep olusturmaya
yonelik, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamus veya yerlesik tibbi metot haline gelmemis
uygulamalara dayali tanitim yapilamayacag: belirtilmistir.1219 sayil Kanunun Ek 13 iincii
maddesinde, insan sagligina yonelik geleneksel/tamamlayici tedavi yontemlerinin hekimlerce
veya hekimlerin yonlendirmesiyle ilgili saghk meslek mensubu tarafindan Saghk
Bakanliginca belirlenecek usul ve esaslara gore uygulanabilecegi 6ngoriilmiigtir.

S6z konusu hukuki diizenlemelerle; insan saghimin, ticari unsur haline
déniistiiriilmesinin engellenmesi ve temel bir kamu hizmeti niteligi tagtyan saglik hizmetinin
goriilmesi sirasinda kamu yararimin korunmasi amaglanmaktadir. Bu nedenle, mevzuatta
belirtilen temel esaslara aykiri bilgilendirme ve tanitim faaliyetinde bulunulmast halinde, 6zel
saglk kuruluslarina kanun ve ilgili yonetmelikler uyarinca yaptirimlar uygulanmaktadir. Bu
noktada; bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitilmesi ve
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uygulamada birligin saglanmasi amaciyla, 6zel saglik kuruluslar tarafindan asagida belirtilen
temel esaslara uyulmasi gerekmektedir:

k.

Bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri, yiiriirliikteki mevzuat hitkiimlerine, genel
ahlaka, tibbi deontoloji ve meslek etigi kurallarina uygun ve dogru olarak yapilir.
Saglik ile ilgili bilgilendirmeler, sadece konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip
hukuken yetkili saglik meslek mensuplari tarafindan yapilabilir.

internet sitelerindeki bilgilendirmenin, son giincelleme tarihi ile web sayfasi
editoriine ulasilabilecek iletigim bilgileri agik¢a belirtilir.

Bilgilendirme ve tamtim maksadimi agan, oOrtiili ve/veya agik reklam
yapilamaz/yaptirilamaz.

Bilgilendirme ve tanitimlar, saghk kuruluslarmin hasta tedavi ettigi uzmanhk
dallarindan baska hastalar1 kabul ve tedavi ettigi intibaim1 uyandiracak sekilde
yapilamaz.

Bilgilendirme ve tanitimlarda, hekim tarafindan yapilsa dahi, dogrulugu bilimsel
ve klinik olarak kanitlanmamus ve yerlesik tibbi metot haline gelmemis, mevzuatla
tibbi islem olarak tanimlanip diizenlenmemis tedavi ve yontemler hakkinda
aciklamalara yer verilemez, bu metotlarla hastaliklarin tedavi edildigi veya
tedaviye yardimer olunduguna dair ifadeler kullanilamaz.

“Hasta Tagima Hizmeti Alim1” konulu 2011/20 sayili Genelge’de belirtilen esaslar
disinda iicretsiz servis ile {icretsiz muayene, iicretsiz check up, tcretsiz saghk
taramasi (gdz, kemik, kanser vb.) kampanyalari diizenlenemez, benzeri
faaliyetlerde bulunulamaz.

Saglk kuruluslarina bagvuran kisilerin, hastahiklar ile ilgili olarak veya randevu
tarihlerinin bildirilmesi disinda, kisilerin bilgi ve rizalar1 olmaksizin gahsi
telefonlar1 aranamaz, mektup, kisa mesaj ve elektronik posta gonderilemez.

Saglik turizmi kapsamindaki tamtim faaliyetlerinin 6zel saglik kuruluglari veya
ozel saghk kuruluslari adina tanitim faaliyeti gosteren araci kuruluslar tarafindan
asagida belirtildigi sekilde yiiritiilmesi zorunludur:

a) Tamtimlar, tanitim yapilacak tilke dili ve/veya Ingilizce dilinde yapilabilir.
Ulke iginde talep olusturacak sekilde, Tiirkge dilinde tanitim yapilamaz.

b) Kurulusun internet sitesinde, saglik turizmi kapsaminda sunulacak
hizmetlere iliskin bilgiler, detayl ulagim bilgileri ve fiyat listesinin son giincelleme
tarihi belirtilerek ilan edilebilir.

¢) Tamtimlarda, yetkili olunmayan, ruhsat ve faaliyet izin belgesinde kayith
olmayan hizmetler ile mesleki ve etik kurallara aykiri, yanhs, yamltici ve
yurticindeki vatandaslar i¢in talep olusturmaya yonelik bilgilere yer verilemez.
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d) internet sitesi ve tanitim gereglerindeki saglik ile ilgili bilgilendirmeler,
alaninda bilgi ve tecriibeye sahip hukuken yetkili saglik meslek mensuplari
tarafindan yapalir.
¢) Tamtimlarda; tedavi goren hastalarin hikdyelerine, hasta mahremiyeti
gozetilmek, hasta haklarina uygun olmak ve hasta onaymn alindigini
belgelendirmek kaydiyla yer verilebilir.
f) Yiiriirliikteki mevzuata gore iilkemizde uygulanmasi yasaklanmig veya izin
verilmemis olan tibbi islem ve uygulamalara tamtimlarda yer verilemez.

I1gi Genelgeler yiiriirliikten kaldirilmugtir.

Keyfiyetin iliniz dahilindeki tiim Ozel saghk kuruluslarina tebligi ile saghk
kuruluslarinm, yukarida belirtilen esaslara uygun olmayan biitiin tamtim ve bilgilendirme
faaliyetlerinin derhal durdurulmasi ve halka agik alanlarda bulunan ilanlarin ve tanitima
yonelik tabelalarmin kaldirilmasi hususunda uyarilmasi, uygulamanin kisi ve kuruluglarin
savunma hakkina riayet edilerek yiiriitiilmesi ve konunun titizlikle takip edilerek isbu Genelge
ile ilgili mevzuat hikiimlerine aykirt fiilleri tespit edilenler hakkinda ilgili mevzuati
cergevesinde iglem yapilmasi hususunda geredini onemle rica ederim.
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Prof. Br. NiAUN

Bakan a.

Miistesar
DAGITIM:
81 11 Valiligine
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