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Bilindigi tizere saghk hizmetleri; koruyucu, tedavi edici ve rehabilite (esenlendirici) edici
hizmetler olmak iizere li¢ ana baglikta siniflandiriimaktadir, Bununla birlikte, 5510 sayl Sosyal
Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’'nun “Hizmet basamaklan ve sevk zineiri” baslikly
70 inci maddesinde ver alan “ By Kanunun uygulanmasi bakimindan saglik hizmeti sunucular

L. Birinci Basamak Saghk Kuruluslar:

(1) Birinci basamak saghik kuruluslar, ilgili mevzuatinda tanimlanan, hastalarin ayaktan
veya yatakh teshis ve tedavilerinin yapildigi saghk kuruluslaridir,

(2) Birinci basamak ayaktan teshis ve tedavi hizmeti sunan saghk kuruluslar sunlardir:

a) Biinyesinde birinci basamak saghk kurulusu bulunan ilge saghk miidiirlGgii,

b) Toplum saghg: merkezi (TSM),

¢) Aile saghgi merkezi (ASM),

¢) Halk saglig laboratuvar (L1ve L2),

d) Kurum tabipligi,

€) 112 Acil saghk hizmeti birimleri,

f) “Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yénetmelik™ kapsaminda hizmet veren
merkez veya birimler.

g) Isyeri saghk ve giivenlik hizmeti sunulan birimler.

) Belediyelere ait poliklinikler,

h) “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluglar Hakkinda Yonetmelik™
kapsaminda agilan 6ze] poliklinikler,

1) “A@iz ve Dis Saghg Hizmeti Sunulan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik™
kapsaminda agilan agiz ve dis saghg1 hizmeti veren zel saghk kuruluslan.

i) Universiteler biinyesindeki mediko-sosyal birimler,

1) Ttirk Silahli Kuvvetlerinin birinci basamak saghik iiniteler,

k) 6197 sayili Eczacilar ve Eczaneler Hakkinda Kanun kapsaminda serbest faaliyet
gOsteren eczaneler,

I) Muayenehaneler,

(3) Birinci basamak ayaktan ve vatakli teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmeti sunan
saghk kuruluslan sunlardir:

a) Entegre ilge devlet hastanesi (E2 ve E3),

(4) Birinci basamak saghk kuruluslarinin faaliyet izin belgelerine: ilgili birim tarafindan
onay alinmis gocuk, ergen, kadin ve treme saghgi birimi, enfeksiyon kontrol birimi. entegre
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saglik hizmeti birimi, evde saglik hizmeti birimi. kanser erken teshis. tarama ve egitim merkezi.
sitma savas dispanseri, verem savagi dispanseri, saghkh hayat merkezi, gd¢men saghg
merkezi. ig saglig1 ve giivenligi birimi. yetkilendirilmis aile hekimligi birimi, saghk evi, ilgili
mevzuatt kapsaminda agilacak benzer birimler bagh birim olarak eklenir.

I1. ikinci Basamak Saghk Kurumlan

(1) Ikinci basamak saglik kurumlari, ilgili mevzuatinda tammlanan ayaktan veya yatakl
teghis, tedavi ve rehabilitasyon hizmeti verilen saghk kurumlaridir.

(2) Ikinci basamak saghk kurumlan sunlardir;

a) Egitim ve aragtirma hastanesi olmayan devlet hastaneleri ve dal hastaneleri ile bu
hastanelere baglh semt poliklinikleri,

b) Entegre ilge hastanesi (E1),

¢) Saghk Bakanlifina baglh agiz ve dis saghg merkezleri,

¢) Kamu kurumlarina ait olup Bakanlik¢a ruhsatlandirilmis olan hastaneler, tip merkezleri
ve dal merkezleri,

d) “Ozel Hastaneler Yonetmeligi™ ne gore ruhsat almis 6zel hastaneler

e) “Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslari Hakkinda Yonetmelik™
kapsaminda agilan tip merkezleri ve dal merkezleri

) Agiz ve dis saglhigi hastaneleri

g) Diyaliz, tiremeye yardimer tedavi merkezileri, hiperbarik oksijen tedavi merkezleri,
tibbi laboratuvarlar gibi miistakil olarak ruhsatlandirilan tani ve tedavi merkezleri

(3) Ikinci basamak saghk kurumlarina ait faaliyet izin belgelerine: ilgili birim tarafindan
agilis onay1 alinmis, alkol ve madde bagimlih@ tedavi ve egitim merkezi. gocuk ergen madde
bagimhh@ tedavi merkezi, diyaliz merkezi, gebe okulu, gelencksel ve tamamlayici tip
uygulama birimi, obezite merkezi. toplum ruh saghig merkezi. tiremeye yardimeci tedavi
merkezi. semt poliklinikleri. ek hizmet binalari ve benzeri birimler bagh birim olarak eklenir.

1. Ugiincii Basamak Saghk Kurumlan

(1) Uglincii basamak saglik kurumlari, ilgili mevzuatinda tanimlanan ileri tetkik ve 6zel
tedavi gerektiren hastahiklar igin yitksek teknoloji iceren ve/veya egitim ve arastirma
hizmetlerinin verilebilecegi altyapiya sahip saghk kurumlandir.

(2) Ugiincii basamak saghk kurumlan, kurum harici veya il digindan {igiincii basamak
safhk hizmeti ihtiyaci icin sevkle gelen hastalarin kabuliinii yapabilmeli ve saghk hizmeti
ihtiyaclarini kargilayabilmelidir.

(3) Uglincii basamak saghk kurumlari ait faaliyet izin belgelerine: ilgili mevzuat
cercevesinde acilis onayr alinmig: bagimhlik anndirma merkezi, bagimhlik rehabilitasyon
merkezi, ¢ocuk izlem merkezi, toplum ruh saghign merkezi, diyaliz merkezi. gebe okulu.
geleneksel ve tamamlayic1 tip uygulama merkezi. obezite merkezi, iiremeye yardimer tedavi
merkezi, semt poliklinikleri, ek hizmet binalan ve benzeri birimler ilgili mevzuat gercevesinde
bagh birim olarak eklenebilir.

(4) Uglincii basamak saghk kuruluslar da kendi icerisinde: 3A ve 3B grubu hastaneler
olmak iizere ikiye ayrilir, Ugiincii basamak saghik kuruluglarinin alt gruplara gore kosul ve
standartlan bu Genelge'nin ekinde diizenlenmistir. Ekte yer alan kosul ve standartlar tagiyan
Ozel hastaneler de 3A veya 3B Grubu Hastane olarak basamaklandinlir.

(5) Ugtincii basamak hastane olarak basamaklandirilmaya hak kazanan 6zel hastanelere
mevcut yatak sayisimn %20°si kadar ek vatak verilir. Yatak sayisinin %1571 kadar uzman hekim
kadro ilave edilir. Bu kapsamda verilecek ek kadrolarin en fazla %2571 yandal uzman hekim
kadrosu olabilir.
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(6) Saghk Bakanhigina bagh egitim ve arastirma hastaneleri ile deviet ve vakif
tniversitelerine ait hastaneler dogrudan tigiincii basamak olarak basamaklandirihr. Bunlar
disinda tiglincli basamak olmak isteyen saghk kurumlarinin miiracaatlan Bakanhga vapilir,
Bagvuru vapan saglik kurumlari Bakanlikga bu genelgenin ekinde ver alan kosul ve standartlar
agisindan degerlendirilerek basamaklandirihir.

(7) Bakanlik¢a digiincii basamak olarak basamaklandirilmis hastaneler bu genelgenin
ckinde yer alan kosul ve standartlar ile izleme ve degerlendirme kriterleri acisindan iki vilda bir
degerlendirilir. Yapilan degerlendirme sonucunda eksiklik tespit edilen saghk kurumlarina
eksikliklerini gidermeleri i¢in bir vil stire verilir. Bu siire sonunda s6z konusu eksikliklerin
giderilmemesi halinde saghk kurumunun durumuna uygun basamaklandirma yapilir.

(8) Bu fikramin yiirtirliige girdigi tarihten dnce vakif tiniversitesi ile isbirligi protokolii
bulunan ve SGK ile sozlegme imzalanis olan hastanelerin SGK ile stzlesmelerine esas teskil
eden meveut basamaklandirmalars igbirligi protokollerinin siiresi sonuna kadar devam eder.

IV. Saghk Hizmet Sunumu Bakimindan Basamaklandinlamayan Saghk Hizmet
Sunucular

Bu genelgede belirtilen yukaridaki basamaklarda ver almamakla birlikte Bakanlik¢a
ruhsatlandirilmis ve/veva izin verilmis diger 6zellesmis tani. tedavi ve tedarik merkezleri
basamaklandinlamayan saglik hizmet sunucusu olarak kabul edilir.

Bilgilerini ve uygulamanin bu genelge ile belirlenen basamaklandirma dogrultusunda
viirtitilmesi hususunu énemle rica ederim.

abrettin KOCA
Bakan

EK:

Ek-1 Ugtincti Basamak Saglik Kurumlarimin
Alt Grup Kosul Ve Standartlan. izleme Ve
Degerlendirme Kriterleri (3 sayfa)

DAGITIM

- Kamu Hastaneleri Genel Miidiirligi

- Halk Saglig: Genel Midiirligii

- Acil Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigiin
- 8111 Valiligi (il Saglik Mudurliga)

- Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanlig;

- Yiiksekdgretim Kurulu Baskanhig
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EK-1

UCUNCU BASAMAK SAGLIK KURUI\_ILARIN]N_ALT GRUP KOSUL VE
STANDARTLARI, iZLEME VE DEGERLENDIRME KRITERLERI

A. Ugiincii Basamak Saghk Kurumlarinm Alt Grup Kosul Ve Standartlar:

L. 3A Grubu Ugiincii Basamak Hastaneler (ileri Diizey Hastaneler)

3A Grubu Hastaneler: ileri diizey hizmet veren, viksek kapasiteli, hizmet tiirii ve kalitesi
bakimindan Ozellesmis viiksek teknolojiye sahip, &zellikli saghik hizmetlerinin sunuldugu
hastanelerdir. Bu hastanelerin tasimasi gereken kosul ve standartlar:

1) Saghk Bakanliginin planlama kurallarina tabj olup 6n izin, kadro, ruhsat ve faaliyet
izni konular1 meveut mevzuat ¢er¢evesinde viirtitiiliir,

2) Hastanenin en az 600 vatak veya iizerinde fiili vatak kapasitesi bulunmalidir.

3) Hastanenin ve hastane kompleksi icerisinde yer alan ek binalarinin yapi kullanim izin
belgesi veya belgelerinde toplam kapali alan: en az 60.000 m? olmalidir.

4) Hastanenin uzman hekim sayisi en az 240 olmalidir,

3) Hastanede uzman hekim Sayisinin en az 2 kati hemsire; kadin hastaliklar ve dogum
uzmani sayisimn en az 3 kati ebe bulunmalidr.

6) Hastanenin tipta uzmanlik ana dallarindan; i¢ hastaliklar:. genel cerrahi, kadin-dogum,
¢ocuk sagligi ve hastaliklar:, beyin cerrahi, ortopedi ve travmatoloji, kardiyoloji, anesteziyoloji
Ve reanimasyon, gégiis hastaliklar, noroloji, enfeksiyon hastaliklari, g6z hastaliklar, kulak
burun bogaz hastaliklar:. fiziksel tip ve rehabilitasyon, kalp ve damar cerrahisi, gégiis cerrahisi.
ruh saghg: ve hastaliklari, tiroloji. deri ve ziihrevi hastaliklari, plastik, rekonstriiktif ve estetik
cerrahi, gocuk cerrahisi, acil tip, tim laboratuvar branslarinda hizmet vermelidir.

7) Hastanenin tipta uzmanhk van dallarindan;

7.1) Ig hastaliklar van dal uzmanhklarindan: nefroloji, endokrinoloji ve metabolizma,
gastroenteroloji, tibbi onkoloji. hematoloji, yogun bakim yan dal uzmanlik dallarinda

7.2) Cocuk hastaliklar van dal uzmanliklarindan; ¢ocuk nefrolojisi, ¢ocuk
endokrinolojisi ve/veya metabolizma, gastroenteroloji, neonatoloji, cocuk hematolojisi ve/veya
onkolojisi, cocuk nérolojisi, gocuk kardiyolojisi yan dal uzmanhk dallarinda hizmet vermelidir.

8) I¢ hastaliklari, genel cerrahi, kadin hastaliklar ve dogum, gocuk saghgi ve hastaliklar
ortopedi ve travmatoloji, kardiyoloji, anesteziyoloji ve reanimasyon, néroloji, beyin cerrahi ile
radyoloji branslarinda 6 ve Uzeri uzman tabip bulunmas; ve miistakil acil brans nobeti
diizenlenebilen ciincii seviye acil servis bulunmalidur. Acil servis toplam kapali alan ubbi
hizmet alanlan ve bekleme alanlar dahil briit en az 900 m? olmalidir. Kamu saglik kurumlars
icin kadin hastaliklan ve dogum ile gocuk saghg ve hastaliklari uzmanlik dallarinda o ilde
kamuya ait dal hastanesi meveut ise kadin dogum ve gocuk saghg ve hastaliklars uzmanlhk
dallarindan muaf tutulabilir.

9) Hastane biinyesinde, erigkin, cocuk, yeni dogan yogun bakim hizmetlerinin sunuldugu,
lglincti basamak yogun bakim iinitesi asgari sartlarin taglyan yogun bakim servisleri
bulunmalidir. Hastanenin toplam yogun bakim vatak sayisi toplam yatak sayisimin % 1571 veya
tizerinde olmalidr.

10) Hastane biinyesinde tiim kardiyolojik girisimsel islemler ile agik kalp cerrahisinin
birlikte yapildig erigkin veya ¢ocuk “Kalp Merkezi” bulunmaldir.

11) Hastane biinyesinde, ilgili mevzuatinda tamml, asgari standartlari tagiyan yamk
tedavi merkezi veya iinitesi. inme merkezi. onkoloji tani ve tedavi merkezi bulunmalidr.

12) Hastane biinyesinde replantasyon hizmetleri sunulmalidr.
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13) Hastane biinyesinde tlgili mevzuatinda taniml asgari standartlari tasiyan erigkin
ve/veya pediatrik kemik iligi nakli, karaciger, bibrek, kalp nakli merkezlerinden en az birisi
bulunmalidir.

11. 3B Grubu Ugiineii Basamak Hastaneler (Ugiincii Basamak Kamu, Ozel ve Egitim
Hastaneleri)

Saglik Bakanligi egitim hastaneleri, devlet ve vakif tiniversitelerinin hastaneleri 3B grubu
hastane olarak basamaklandirilir. Vakif Universitesine ait hastanelerin iigiinci basamak hastane
olarak kabul edilebilmes; icin ruhsatlarinin ve isletme haklarinin vakif tniversitesine ait olmas.
laboratuvar ve gériintiileme hizmetleri disinda ttim tibbi hizmetlerin ruhsat sahibj liniversite
tarafindan isletilmesi gereklidir. Kamu ve dzel sektdre ait hastanelerden asagidaki standartlar
ve kosullari saglayanlar da 3B grubu hastane olarak basamaklandirilir,

I) Saglik Bakanhgmin planlama kurallarina tabi olup 6n izin, kadro, ruhsat ve faaliyet
izni konular ilgili mevzuatlar cergevesinde yiiriitiiliir.

2) Hastanenin en az 300 yatak veya {izerinde fij]j yatak kapasitesi bulunmalidir.

3) Hastanenin yapi kullanim izin belgesinde kayith toplam kapali alan: en az 30.000 m?
olmalidir.

4) Hastanenin toplam uzman hekim say1si en az 120 olmalidir.

5) Hastanenin tipta uzmanlik ana dallarindan: i¢ hastaliklar:. genel cerrahi, kadin-dogum,
¢ocuk saghgi ve hastaliklar, beyin cerrahi. ortopedi ve travmatoloji, kardiyoloji, anesteziyoloji
Ve reanimasyon, gogiis hastaliklari. néroloji, enfeksiyon hastaliklar, g6z hastaliklar. kulak
burun bogaz hastaliklari, fiziksel tip ve rehabilitasyon, kalp ve damar cerrahisi, gbgs cerrahisi,
ruh saghgr ve hastaliklan, tiroloji. deri ve ziihrevi hastaliklari, plastik, rekonstriiktif ve estetik
cerrahi, ¢ocuk cerrahisi. acil tip. tim laboratuvar branslarinda hizmet vermelidir,

6) Hastanenin tipta uzmanlik yan dallarindan:;

6.1) I¢ hastaliklar yan dal uzmanliklarindan: nefroloji, endokrinoloji ve metabolizma,
gastroenteroloji, tibbi onkoloji, hematoloji. yogun bakim yan dal uzmanlik dallarinda

6.2) Cocuk hastaliklan yan dal uzmanliklarindan: gocuk nefrolojisi, gocuk
endokrinolojisi ve/veya metabolizma, gastroenteroloji, neonatoloji, ¢ocuk hem atolojisi ve/veya
onkolojisi. cocuk ndrolojisi. cocuk kardiyolojisi yan dal uzmanlik dallarinda hizmet vermelidir.

7) Hastanede uzman hekim Sayisinin en az 2 kati hemsire: kadin hastaliklar ve dogum
uzmani sayisinin en az 3 kat) ebe bulunmalidir,

8) Hastane biinyesinde. eriskin, gocuk, yeni dogan yogun bakim hizmetlerinin sunuldugu,
liglineli basamak yogun bakim {inites; asgari sartlarimi tasiyan bir yogun bakim servisleri
bulunmalidir. Hastanenin toplam yogun bakim yatak sayisi toplam yatak sayismin % 15°i veya
tizerinde olmalidir.

9) I¢ hastaliklari, genel cerrahi, kadin hastaliklar ve dogum, ¢ocuk saglig: ve hastaliklar
ortopedi ve travmatoloji, kardiyoloji, anesteziyoloji ve reanimasyon, néroloji ile radyoloji
uzmanlik dallarinda 6 ve iizeri uzman tabip bulunmasi ve miistakil acil brans nébeti
diizenlenebilen tigiincii seviye acil servisi bulunmahdir. Aci] servis toplam kapali alam tibbi
hizmet alanlari ve bekleme alanlar dahil briit en az 600 m? olmaldur. Kamu saghk kurumlar
igin kadin hastaliklan ve dogum ile gocuk saghg: ve hastaliklar uzmanlik dallarinda o ilde
kamuya ait dal hastanesi meveut ise kadin dogum ve ¢ocuk saghg ve hastaliklari uzmanlik
dallarindan muaf tutulabilir.

10) Hastane biinyesinde replantasyon hizmetleri sunulmalidir.

11) Hastane biinyesinde tiim kardiyolojik girisimsel islemler ile agik kalp cerrahisinin
birlikte yapildig1 eriskin veya gocuk “Kalp Merkezi™ bulunmalidir.
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12) Hastane biinyesinde. ilgili mevzuatinda tammh asgari standartlani tagiyan yvamk
tedavisi tinitesi, inme merkezi/iinite, bulunmalidir.

13) Hastane biinyesinde tlgili mevzuatinda tammli asgari standartlar tasiyan erigkin
ve/veya pediatrik kemik tligi nakli, onkoloji tani ve tedavi merkezi, karaciger, bobrek veya kalp
nakli merkezlerinden en az birisi bulunmalidir. Yukanidaki maddelerdeki kosul ve sartlarin
tlamamimi saglayan ancak by maddedeki 6zellikli planlama gerektiren iinite ve merkezler; eksik
olan hastanelerden Bakanlikca yapilan planlamalar agisindan uygun goriilenlere, bir defaya
mahsus olmak iizere by linite ve merkezlerin kurulmasina izin verilebilir, Ancak. by sekilde
Bakanlikea izin verilen O0zellikli tinite ve merkezler tasinamaz, baska bir 6z¢] saghk kurulusuna
devredilemez.

B. Ugiincii Basamak Saghk Kurumlarinin izleme ve Degerlendirme Kriterleri

Yukarida belirtilen kosul ve standartlan saglayarak lglincti basamak hastane olarak
basamaklandirilan hastanelerin basamaklandirildik]ar, grupta devam edebilmeleri igin asagida
belirtilen hizmet kriterlerini de kargilamalar zorunludur:

I. 3A Grubu Ugiincii Basamak Hastaneler (ileri Diizey Hastaneler)

I) Hastane bilgi islem altyapisi Ulusa] Saghk Sistemi ile tam uyumlu olmal;, dogru ve
kaliteli bilgi verebilir nitelikte olmalidr.

2) Hastane, TU(ISEB veya Bakanlik¢a onaylanmis  uluslararas; akreditasyon
kuruluglarindan hastane akreditasyonuna sahip olmalidir,

3) Hastane, Saglik Bakanhg: Saglik Hizmet Kalite Standartlar; degerlendirmesinde 90 ve
lizerinde puana sahip olmahdir.

4) Hastaneye bagvuran yilik ortalama ayaktan hasta sayisi (acil ve dis muayeneleri dahil)
en az 500.000 olmalidir,

5) Hastanede gergeklestirilen yillik A, B, C grubu toplam ameliyat sayisi en az 6.000 ve
A grubu ameliyat sayisin toplam A B,C grubu ameliyat sayisina oran; en az % 10 olmalidir.

I1. 3B Grubu Uciincii Basamak Hastaneler (Ugiincii Basamak Kamu, Ozel ve Egitim
Hastaneleri)

I) Hastane bilgi islem altyapisi Ulusal Saglik Bilgi Sistemi ile tam uyumiu olmali, dogru
ve kaliteli bilgi verebilir nitelikte olmalidir.

2) Hastane, TUSEB veya Bakanlik¢a onaylanmis uluslararas; akreditasyon
kuruluslarindan hastane akreditasyonuna sahip olmalidir.

3) Hastane Saglhk Bakanl; @ Hizmet Kalite Standartlan degerlendirmesinde 90 ve
lzerinde puana sahip olmaldr.

4) Hastaneye bagvuran yillik ortalama ayaktan hasta sayis (acil ve dis muayeneleri dahi )]
en az 360.000 olmahdir.

- ——————
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